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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob
sprzedazy prowadzone] przez RBC PLUS sp.z 0.0. zsiedzibgw
Waraszawie , pod marka TANAKE za posrednictwem sklepu internetowego
nts.tanake.com.pl (zwanego dalej: ,Sklepem Internetowym”) oraz

okresla zasady i warunki Swiadczenia przez RBC PLUS sp.

Z 0.0. z siedzibg w Warszawie ustug nieodptatnych droga
elektroniczna.

§ 1 Definicje
Dni robocze- oznaczadni tygodnia od poniedziatku do pigtku

z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dostawa - oznacza czynnosc faktyczng polegajgca na dostarczeniu

Klientowi przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru
okreslonego w zamdéwieniu.
Dostawca - oznacza firme kurierskg, z ktora wspoéipracuje

Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy Towarow.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem
i przepisami prawa moga by¢ Swiadczone ustugi drogg elektroniczng
lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcag

czynnosSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng Ilub
jednostke organizacyjng niebedgca osoba prawna, ktorej ustawa
przyznaje  zdolno$S¢ prawnag, prowadzgca we whkasnym imieniu
dziatalnoS¢ gospodarcza Ilub zawodowg i dokonujgcg czynnosSci

prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarcza lub
zawodowa.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Sprzedawca - oznacza RBC PLUS Sp. z0.0. zsiedzibg
wWarszawie 02-884,Putawska 426, NIP: 9512523148 REGON:
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389515346, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI  Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000912197

9. Strona Internetowa Sklepu - oznhacza strony internetowe, pod
ktorymi Sprzedawca  prowadzi  Sklep Internetowy, dziatajgce
w domenie nts.tanake.com.pl.

10. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za
posrednictwem Strony Internetowe] Sklepu, mogacy by¢
przedmiotem Umowy sprzedazy.

11. Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce
Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informacii
w przysziosci  przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje
stuza, i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci.

12. Umowa  sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na
odlegtos¢, na zasadach okreSlonych ~w Regulaminie, miedzy
Klientem a Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa
autorskie, prawa wilasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego
domeny internetowej, Strony Internetowej  Sklepu, a takze do

wzorcow,  formularzy, logotypow zamieszczanych na Stronie
Internetowe] Sklepu (za  wyjatkiem logotypow i zdjec
prezentowanych na Stronie  Internetowej Sklepu w celach
prezentacji  towaréw, do ktérych to prawa autorskie nalezg do
podmiotow trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowaC  wytgcznie w sposOb  okreSlony i zgodny

z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy wyrazong ha pismie.
2. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego

byto mozliwe dla uzytkownikdéw Internetu z uzyciem wszystkich
popularnych przegladarek internetowych, systemow operacyjnych,
typOw urzadzen oraz typow potaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony
Internetowe] Sklepu to przegladarka internetowa  w wersji co
najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub FireFox 34 lub

Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, z wigczong obstuga jezyka

Javascript, akceptujgca pliki  typu ,cookies” oraz tgcze internetowe

0 przepustowosci  co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu

jest  zoptymalizowana dla  minimalnegj rozdzielczosci ekranu
1024x768 pikseli.
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Sprzedawca stosuje mechanizm plikow "cookies”, ktOre podczas
korzystania przez Klientow ze Strony Internetowej Sklepu,
zapisywane sa przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym
urzgdzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikow "cookies" ma na

celu  poprawne dziatanie Strony Internetowe] Sklepu na
urzadzeniach  koncowych  Klientbw. Mechanizm ten nie niszczy
urzgadzenia koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w  urzadzeniach koricowych Klientéw ani
w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy
Klient moze wylgczy¢é mechanizm ,cookies” w przegladarce
internetowej  swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca wskazuje,

ze wytgczenie ,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

W celu zlozenia  zamoOwienia w  Sklepie Internetowym za
posrednictwem Strony Internetowe;j Sklepu lub za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na

Stronach Internetowych Sklepu, konieczne jest posiadanie przez

Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze

bezprawnym oraz  wykorzystywanie przez Klienta Sklepu
Internetowego,  Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych
Swiadczonych przez Sprzedawce, W Sposob sprzeczny z prawem,

dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste 0sob trzecich.
Sprzedawca  oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet
i korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze

sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw
przez osoby nieuprawnione, dlatego  Klienci powinni  stosowac
wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W  szczegolnosci powinni stosowac programy
antywirusowe i chronigce tozsamosc korzystajgcych z sieci Internet.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji  Sklepu
Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktora
naruszataby interes Sprzedawcy.

§ 3 Zamowienia

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig
oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie
zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient moze sklada¢ zamodwienia  w Sklepie Internetowym za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu lub poczty elektronicznej

przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Klient sktadajgcy zaméwienie za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu, kompletuje = zamoéwienie  wybierajgc  Towar, ktérym jest
zainteresowany.  Dodanie Towaru do zamowienia nastepuje przez

wybor polecenia "DODAJ DO KOSZYKA" pod danym Towarem
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prezentowanym na Stronie  Internetowej Sklepu. Klient po
skompletowaniu catosci zamoOwienia i wskazaniu w ,KOSZYKU”
sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sklada zaméwienie przez
wystanie formularza zamowienia do Sprzedawcy, wybierajac  na
Stronie  Internetowej Sklepu  przycisk  ,Zamawiam i ptace”.
Kazdorazowo przed wysyitkg zamowienia do Sprzedawcy, Klient jest
informowany o tacznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez
o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢

w zwigzku z Umowa sprzedazy.

Klient sktadajacy zamowienie za  posrednictwem poczty
elektronicznej, przesyta je na adres e-mail podany przez Sprzedawce
na Stronie Internetowej Sklepu. Klient w wiadomosci przesytanej do

Sprzedawcy, podaje w szczegdllnosci: nazwe Towaru, kolor oraz jego
ilos¢, sposréd Towardw prezentowanych na Stronie Internetowej
Sklepu oraz swoje dane teleadresowe.

Po otrzymaniu od Klienta droga elektroniczng wiadomosci o ktorej
mowa w 83 ust. 4, Sprzedawca przesyta Klientowi zwrotng
wiadomosc¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, podajgc swoje

dane rejestrowe, cene wybranych Towarow oraz mozliwe formy

ptatnosci oraz sposob Dostawy wraz z jego kosztem, jak tez
informacje o wszystkich dodatkowych  ptatnosciach  jakie Klient
miatby ponies¢ z tytulu Umowy sprzedazy. Wiadomos¢ zawiera
takze informacje dla Klienta, ze zawarcie przez niego Umowy
sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za sobg
obowigzek zaptaty za zamowiony Towar. Na podstawie podanych
przez Sprzedawce informacii, Klient moze zlozy¢ zamowienie,
przesytajac  wiadomos$¢  elektroniczng  do Sprzedawcy  wskazujac
wybrang forme ptatnosci oraz sposob Dostawy.

Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta
oferty zawarcia Umowy sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem
zamowienia.

Po ztozeniu zamdéwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez

Klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia.

Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamowienia,  Sprzedawca
przesyla na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
informacje 0 przyjeciu  zamowienia do realizaciji. Informacja
0 przyjeciu zamowienia do realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy

0 przyjeciu oferty, o ktdrej mowa w 83 ust. 6 powyzej i z chwilg jego
otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej
warunki, przesytajac je na Trwalym nosniku na adres poczty
elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta adres
podczas skfadania zamowienia.

§ 4 Ptatnosci
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Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym

Towarze stanowig ceny brutto i nie zawierajg informacji odnosnie
kosztow Dostawy i wszelkich innych kosztow, ktore Klient  bedzie
zobowigzany poniesS¢ w zwiazku z Umowa sprzedazy, o ktérych

Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy

i skladaniu zamowienia.

Klient moze wybrac nastepujace formy ptatnosci za zamowione

Towary:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym
przypadku realizacja  zamoéwienia rozpoczeta  zostanie  po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia oraz po wptynieciu Srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy);

b) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy z opcja
odbioru osobistego w biurze Sprzedawcy (w tym przypadku
realizacjia zamoéwienia  zostanie rozpoczeta  niezwlocznie  po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamOwienia, zas Towar wydany zostanie w biurze Sprzedawcy,
po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

c) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci Cashaill,
obstugiwany przez firme CashBill S.A. zsiedzibg w Dabrowie
Gorniczej (w tym przypadku realizacja zamowienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zamoOwienia oraz po oOtrzymaniu przez Sprzedawce
informacji z systemu CashBill o dokonaniu ptatnosci przez
Klienta);

d) gotéwka za pobraniem, ptatnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu
Dostawy (w tym przypadku realizacja zamoOwienia  zostanie
rozpoczeta po  przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia);

e) gotébwka przy odbiorze  osobistym — ptatnos¢ w biurze

Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamdwienia zostanie
dokonana niezwtocznie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamowienia, zas Towar wydany zostanie
w biurze Sprzedawcy).

Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na Stronie

Internetowej  Sklepu o terminie w jakim jest zobowigzany dokonac
ptatnosci za zamowienie w wysokosci wynikajacej z zawartej Umowy
sprzedazy.

W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie,
o ktérym mowa w 84 ust. 3 Regulaminu, Sprzedawca wyznacza
Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim

Klienta na Trwatym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na
dokonanie ptatnosci zawiera rowniez informacje, ze po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od

Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego
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9.

terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na
Trwatym nosniku oSwiadczenie 0 odstgpieniu od umowy na
podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 5 Dostawa

Sprzedawca realizuje  Dostawe na terytorium Rzeczypospolite
Polskiej.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedgcy przedmiotem

Umowy sprzedazy bez wad.

Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowe] Sklepu informacje

o liczbie Dni roboczych  potrzebnych do Dostawy i realizacji
zamowienia.

Termin Dostawy i realizacji zamoOwienia  wskazany na Stronie
Internetowej  Sklepu liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z 84

ust. 2 Regulaminu.

Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem

Dostawcy na adres wskazany w formularzu zamowienia.

W dniu wystania Towaru do Klienta (jesli nie wybrano mozliwosci
osobistego odbioru Towaru) przekazywana jest na adres  poczty
elektronicznej  Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesyiki

przez Sprzedawce.

Klient powinien zbadac¢ doreczong przesytke w czasie i W Sposob
przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia
ubytku lub uszkodzenia  przesyiki Klient ma prawo zada¢ od
pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamdéwionego  Towaru.
Odbioru mozna dokonaC w biurze  Sprzedawcy w Dni  Robocze,
w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu, po
wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawcg terminu  odbioru  za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

Sprzedawca dotgcza do przesyiki bedacej przedmiotem Dostawy
fakture VAT obejmujgcg dostarczane Towary.

10. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego

adresem, podanym przy skladaniu zamowienia jako adres Dostawy,
pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe kontaktu
telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktorym Klient bedzie
obecny. W przypadku zwrotnego odestania zaméwionego Towaru do

Sklepu Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie

z Klientem droga elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie

z Klientem termin i koszt Dostawy.

§ 6 Rekojmia (reklamacja)

Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru  pozbawionego wad
fizycznychi  prawnych. Sprzedawca jest  odpowiedzialny wzgledem
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2.

Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

a) ztozy¢ oSwiadczenie 0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy
na wolny od wad albo wade usunie.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub naprawiany przez sprzedawce albo Sprzedawca

nie uczynit  zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od

wad lub usuniecia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego
przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na

wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci Z umowag
w spos6b  wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem

proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj
| znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb

zaspokojenia.

b) zgda¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo
usuniecia wady. Sprzedawca jest  obowigzany wymieni¢ Towar
wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca moze odmowic¢ zadoscuczynienia zadaniu Klienta,

jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowag sprzedazy Towaru
wadliwego w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub

w poroéwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci  z Umowg sprzedazy  wymagatoby nadmiernych
kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany

dostarczyc¢ rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta

bedacego Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna

zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od wydania Towaru

Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na

wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie
moze zakonczyc¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu
pierwszym. W tym terminie Klient moze odstgpic od Umowy

sprzedazy lub ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady

Towaru. Jezeli Klient zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub

zlozenia o$wiadczenia 0 obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia

wady.

W  przypadku Klienta  bedacego Przedsiebiorca, Sprzedawca
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odpowiada z tytutu rekojmi przed uptywem 1 roku od dnia Dostawy.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy
sprzedazy, Klient moze kierowa¢ w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy.

Reklamowany  Towar nalezy dostarczy¢ Iub przestac na adres:
RBC PLUS Sp. z 0.0., ul. Putawska 426, (02-884) Warszawa.
Sprzedawca  w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajgcego
reklamacje, ustosunkuje sie do reklamaciji Towaru lub reklamaciji
zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Klienta.

Klient moze zgtosic Sprzedawcy reklamacje w  zwigzku
z korzystaniem z ustug  nieodptatnych Swiadczonych droga
elektroniczng  przez Sprzedawce. Reklamacja moze by¢ zilozona
w formie elektronicznej | przestana na adres nts@tanake.com.pl.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrzec opis zaistniatego
problemu. Sprzedawca niezwiocznie, lecz nie pozniej  niz w terminie
14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

§ 7 Gwarancja

Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjag
udzielong przez producenta Towaru badz dystrybutora.

W wypadku Towardow objetych gwarancja, informacja  dotyczaca
istnienia i tresSci gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na Stronie
Internetowej Sklepu.

§ 8 Odstgpienie od Umowy sprzedazy (zwroty)

Klient bedgcy Konsumentem, ktory zawart Umowe sprzedazy, moze
w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od

chwili objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta.

Adres do zwrotu: RBC PLUS Sp. zo0.0., ul. Putawska 426,
(02-884) Warszawa.

Konsument moze odstgpic od Umowy sprzedazy  skladajac
Sprzedawcy oswiadczenie 0 odstgpieniu.  Oswiadczenie to moze
zosta¢ ztozone przyktadowo pisemnie na adres Sprzedawcy, za
posrednictwem poczty  elektronicznej na adres Sprzedawcy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktGrego wzor zostat
zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie Internetowe;j Sklepu pod
adresem: Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Konsument moze odstgpi¢c od Umowy sprzedazy, sktadajac
Sprzedawcy o$wiadczenie 0 odstgpieniu za posrednictwem

formularza udostepnionego na stronie internetowej pod adresem:
Elektroniczny Formularz _ odstgpienia. Do zachowania  terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca
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niezwiocznie potwierdza Konsumentowi otrzymanie formularza
zlozonego za posrednictwem strony internetowej.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za
niezawarta.

4. Jesli Konsument ziozyl osSwiadczenie o0 odstgpieniu od Umowy
sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej  niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od Umowy sprzedazy, zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. Sprzedawca
moze wstrzyma¢  sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub
dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Jezeli Konsument korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob Dostawy
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu  Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

7. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie,
jednak nie p6zniej  niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit
od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

8. W wypadku odstgpienia Klient bedacy Konsumentem ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

9. Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym
trybie odestany poczta, Sprzedawca informuje Konsumenta
0 kosztach zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej Sklepu.

10. Konsument ponosi  odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie  wartosci
Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza sposéb  konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

11. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument
wyraznie zgodzit  sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

§ 9 Ustugi nieodptatne

1. Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klientow, drogg elektroniczng ustugi
nieodptatne:
a) Formularz kontaktowy;
b) Newsletter.

2. Ustugi wskazane w89 ust. 1 powyzej sSwiadczone sa 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe.
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Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosS¢ wyboru | zmiany rodzaju,
form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych
wymienionych ustug, o0 czym poinformuje Klientébw w sposob
wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Formularz kontaktowy  polega na wystaniu za pomoca
formularza umieszczonego na  Stronie Internetowe] Sklepu
wiadomosci do Sprzedawcy.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest

w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do
Sprzedawcy.

Z ustugi  Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktory wprowadzi
swoj adres poczty elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz
rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na  Stronie
Internetowe] Sklepu. Po przestaniu wypetnionego formularza
rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwiocznie, drogag elektroniczng
na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie przez Sprzedawce. Z ta chwilg zawarta zostaje umowa

o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres

poczty elektronicznej, wiadomosci w  formie elektronicznej
zawierajgcej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie
Sprzedawcy.  Newsletter  przesytany jest przez Sprzedawce do
wszystkich Klientéw, ktérzy dokonali subskrypcji.

Kazdy  Newsletter kierowany do danych Klientow zawiera,
w szczegolnosci:  informacje o nadawcy, wypetnione pole ,temat”,
okreSlajace tres¢ przesyiki oraz informacje o mozliwosci i sposobie
rezygnaciji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania
Newsletter’a przez wypisanie sie z subskrypciji za posrednictwem
odnosnika  zamieszczonego  w kazdej wiadomosci  elektronicznej
wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem aktywacji
odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

10. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do ustug

nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode
Sprzedawcy lub innych Klientow, naruszenia przez Klienta przepisow

prawa lub postanowien Regulaminu, atakze, gdy zablokowanie
dostepu do ustug nieodptatnych jest uzasadnione  wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegolnosci: przetamywaniem przez Klienta
zabezpieczen Strony  Internetowej Sklepu lub inne dziatania
hakerskie. Zablokowanie dostepu do ustug nieodptatnych
z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania

kwestii  stanowigcej  podstawe  zablokowania  dostepu do ustug
nieodptatnych.

§ 10 Ochrona danych osobowych
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Administratorem danych osobowych Klientow przekazanych
Sprzedawcy dobrowolnie  wramach sktadanych  zamowien oraz
w ramach Swiadczenia przez Sprzedawce ustug droga elektroniczng

lub w ramach innych okolicznosci okreslonych w Regulaminie, jest
Sprzedawca.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw w celu realizacji

zamowien, Swiadczenia przez Sprzedawce ustug droga elektroniczng

oraz innych celow okreslonych w Regulaminie. Dane sg przetwarzane
wytgcznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazonej przez
Klienta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zbiér danych osobowych przekazanych Sprzedawcy zgtaszany jest

przez Sprzedawce  Generalnemu Inspektorowi Ochrony  Danych
Osobowych.

Klient przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie,

z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych danych

w procesie skladania zamoOwienia  uniemozliwia jego  ziozenie
I realizacje.

Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo
dostepu do ich tresci oraz do ich poprawiania.

Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych  osobowych
z prowadzonego  zbioru. Sprzedawca ~moze odmowi¢  usuniecia
danych osobowych, jezeli Klient nie uregulowat wszystkich naleznosci

wobec Sprzedawcy lub naruszyt obowigzujgce  przepisy prawa,
a zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych
okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doklada
wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym

dostepem lub wykorzystaniem.

Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta Dostawcy w zakresie
niezbednym do realizacji Dostawy.

W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnoSC poprzez system
cashbill.pl, jego dane osobowe sg przekazywane  w zakresie
niezbednym dla realizacji ptatnosci spotce CashBill S.A. z siedzibg
w Dabrowie Gorniczej (41-300 Dgbrowa Gornicza, ul. Tadeusza
Rejtana 20),  wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VII
Gospodarczy  Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS
0000323297.

§ 11 Rozwigzanie umowy (nie dotyczy Uméw sprzedazy)

Zarowno  Klient, jak i Sprzedawca ~mogg rozwigzaC  umowe
o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w kazdym czasie i bez
podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez

druga strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien
ponize;.
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Strony mogg rozwigzaC umowe 0 Swiadczenie  ustugi drogag
elektroniczng poprzez zlozenie stosownego  oS$wiadczenia  woli,

w szczegolnosci przy uzyciu dowolnego Srodka komunikacji na
odlegtos¢, w sposob umozliwiajgcy drugiej stronie zapoznanie sie
Z nim.

§ 12 Postanowienia koncowe

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢  z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, lecz w przypadku umow
zawieranych z Klientami  bedacymi  Przedsiebiorcami  Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia

szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta
bedacego Przedsiebiorca.

TresC niniejszego  Regulaminu  moze zosta¢ utrwalona  poprzez

wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
Strony Internetowej Sklepu.
W przypadku powstania  sporu ha gruncie zawartej Umowy

sprzedazy, strony beda dazyly do rozwigzania sprawy polubownie.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych

na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Kazdy Klient ~moze  skorzystac z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym zakresie
mozliwe jest skorzystanie przez Klientaz  mediacji. Listy statych
mediatoréw oraz istniejgcych osrodkow mediacyjnych przekazywane

sai udostepniane przez Prezesow wtasciwych Sadow Okregowych.

Klient bedacy Konsumentem moze rowniez skorzystac
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji I dochodzenia
roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za po$rednictwem unijnej
platformy internetowe] ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszystkie zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed
dniem wejscia w zycie  nowego Regulaminu sg realizowane na
podstawie  Regulaminu, ktéry  obowigzywat w dniu skladania
zamoOwienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie
w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej

Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem
w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomoca

wiadomosci przestanej droga elektroniczng zawierajgacej odnos$nik do
tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie
Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie  z
postanowieniami 811 Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.04.2016 .

Strona 12/12



	Strona 1
	Strona 2
	Strona 3
	Strona 4
	Strona 5
	Strona 6
	Strona 7
	Strona 8
	Strona 9
	Strona 10
	Strona 11
	Strona 12






















Certyfikat



 



 



 



 



 



 



REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO



 



1.



Niniejszy Regulamin określa ogólne warunki,



zasady oraz sposób



sprzedaży



prowadzonej



przez



RBC PLUS



sp.



z



o.o.



z siedzibą w



 Waraszawie





, pod marką TANAKE



za pośrednictwem sklepu internetowego



nts.tanake.com.pl (zwanego dalej: „Sklepem Internetowym”) oraz



określa zasady i



warunki



świadczenia przez



RBC PLUS



sp.



z



o.o.



z



siedzibą



w



Warszawie



usług



nieodpłatnych



drogą



elektroniczną.



§ 1 Definicje



 



1.



Dni



robocze -



oznacza dni



tygodnia od poniedziałku do piątku



z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.



 



2.



Dostawa - oznacza czynność faktyczną polegającą na dostarczeniu



Klientowi



przez Sprzedawcę,



za pośrednictwem Dostawcy,



Towaru



określonego w zamówieniu.



 



3.



Dostawca



-



oznacza



firmę



kurierską,



z



którą



współpracuje



Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy Towarów.



 



4.



Klient - oznacza podmiot, na rzecz którego zgodnie z Regulaminem



i przepisami prawa mogą być świadczone usługi drogą elektroniczną



lub z którym zawarta może być Umowa sprzedaży.



 



5.



Konsument - oznacza osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą



czynności



prawnej



niezwiązanej



bezpośrednio z



jej



działalnością



gospodarczą lub zawodową.



 



6.



Przedsiębiorca



-



oznacza



osobę



fizyczną,



osobę



prawną



lub



jednostkę organizacyjną niebędącą osobą prawną,



której



ustawa



przyznaje



zdolność



prawną,



prowadzącą



we



własnym imieniu



działalność



gospodarczą



lub



zawodową



i



dokonującą



czynności



prawnej



związanej



bezpośrednio z jej



działalnością gospodarczą lub



zawodową.



 



7.



Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.



 



8.



Sprzedawca -



oznacza



RBC PLUS



sp.



z o.o.



z siedzibą



w



Warszawie 02-884,Puławska 426, NIP: 9512523148 REGON:
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389515346, 



wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego



przez Sąd Rejonowy dla m.st.



Warszawy w Warszawie,



XIII



Wydział



Gospodarczy



Krajowego



Rejestru Sądowego



pod numerem KRS



0000912197 



 



9.



Strona Internetowa Sklepu -



oznacza strony internetowe,



pod



którymi



Sprzedawca



prowadzi



Sklep





Internetowy,



działające



w domenie nts.tanake.com.pl.



 



10. Towar



-



oznacza



produkt



przedstawiony



przez



Sprzedawcę



za



pośrednictwem



Strony



Internetowej



Sklepu,



mogący



być



przedmiotem Umowy sprzedaży.



 



11. Trwały nośnik -



oznacza materiał



lub narzędzie umożliwiające



Klientowi



lub Sprzedawcy przechowywanie informacji



kierowanych



osobiście do niego,



w sposób umożliwiający dostęp do informacji



w przyszłości



przez czas odpowiedni



do celów,



jakim te informacje



służą, i które pozwalają na odtworzenie przechowywanych informacji



w niezmienionej postaci.



 



12. Umowa



sprzedaży



-



oznacza



umowę



sprzedaży



zawartą



na



odległość,



na



zasadach



określonych



w



Regulaminie,



między



Klientem a Sprzedawcą.



§ 2 Postanowienia ogólne i korzystanie ze Sklepu Internetowego



 



1.



Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego,



w tym majątkowe prawa



autorskie,



prawa



własności



intelektualnej



do



jego



nazwy,



jego



domeny



internetowej,



Strony



Internetowej



Sklepu,



a



także



do



wzorców,



formularzy,



logotypów



zamieszczanych



na



Stronie



Internetowej



Sklepu



(za



wyjątkiem



logotypów



i



zdjęć



prezentowanych



na



Stronie



Internetowej



Sklepu



w



celach



prezentacji



towarów,



do których to prawa autorskie należą do



podmiotów trzecich)



należą do Sprzedawcy,



a korzystanie z nich



może



następować



wyłącznie



w



sposób



określony



i



zgodny



z Regulaminem oraz za zgodą Sprzedawcy wyrażoną na piśmie.



 



2.



Sprzedawca dołoży starań, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego



było możliwe dla użytkowników Internetu z



użyciem wszystkich



popularnych przeglądarek internetowych,



systemów operacyjnych,



typów urządzeń oraz



typów połączeń internetowych.



Minimalne



wymagania



techniczne



umożliwiające



korzystanie



ze



Strony



Internetowej



Sklepu



to



przeglądarka



internetowa



w wersji



co



najmniej



Internet



Explorer



11 lub Chrome 39 lub FireFox 34 lub



Opera 26 lub Safari



5 lub nowszych,



z włączoną obsługą języka



Javascript,



akceptująca pliki



typu „cookies” oraz łącze internetowe



o przepustowości



co najmniej



256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu



jest



zoptymalizowana



dla



minimalnej



rozdzielczości



ekranu



1024x768 pikseli.
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3.



Sprzedawca stosuje mechanizm plików "cookies",



które podczas



korzystania



przez



Klientów



ze



Strony



Internetowej



Sklepu,



zapisywane



są



przez



serwer



Sprzedawcy



na



dysku



twardym



urządzenia końcowego Klienta.



Stosowanie plików "cookies" ma na



celu



poprawne



działanie



Strony



Internetowej



Sklepu



na



urządzeniach



końcowych



Klientów.



Mechanizm ten



nie



niszczy



urządzenia



końcowego



Klienta



oraz



nie



powoduje



zmian



konfiguracyjnych



w



urządzeniach



końcowych



Klientów



ani



w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urządzeniach.



Każdy



Klient



może



wyłączyć



mechanizm „cookies”



w



przeglądarce



internetowej



swojego urządzenia końcowego. Sprzedawca wskazuje,



że wyłączenie „cookies” może jednak spowodować utrudnienia lub



uniemożliwić korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.



 



4.



W celu



złożenia



zamówienia



w



Sklepie



Internetowym



za



pośrednictwem Strony Internetowej



Sklepu lub za pośrednictwem



poczty elektronicznej oraz w celu korzystania z usług dostępnych na



Stronach Internetowych Sklepu,



konieczne jest



posiadanie przez



Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.



 



5.



Zakazane



jest



dostarczanie



przez



Klienta



treści



o



charakterze



bezprawnym



oraz



wykorzystywanie



przez



Klienta



Sklepu



Internetowego,



Strony Internetowej



Sklepu lub usług nieodpłatnych



świadczonych przez Sprzedawcę,



w sposób sprzeczny z prawem,



dobrymi obyczajami lub naruszający dobra osobiste osób trzecich.



 



6.



Sprzedawca



oświadcza,



iż



publiczny



charakter



sieci



Internet



i korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną wiązać może



się z



zagrożeniem pozyskania i



modyfikowania danych Klientów



przez



osoby



nieuprawnione,



dlatego



Klienci



powinni



stosować



właściwe środki



techniczne,



które zminimalizują wskazane wyżej



zagrożenia.



W



szczególności



powinni



stosować



programy



antywirusowe i chroniące tożsamość korzystających z sieci Internet.



 



7.



Nie jest



dopuszczalne wykorzystywanie zasobów i



funkcji



Sklepu



Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta działalności,



która



naruszałaby interes Sprzedawcy.



§ 3 Zamówienia



 



1.



Informacje zawarte na Stronie Internetowej



Sklepu nie stanowią



oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,



a jedynie



zaproszenie Klientów do składania ofert zawarcia Umowy sprzedaży.



 



2.



Klient



może



składać



zamówienia



w Sklepie



Internetowym za



pośrednictwem Strony Internetowej Sklepu lub poczty elektronicznej



przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę.



 



3.



Klient składający zamówienie za pośrednictwem Strony Internetowej



Sklepu,



kompletuje



zamówienie



wybierając



Towar,



którym jest



zainteresowany.



Dodanie Towaru do zamówienia następuje przez



wybór



polecenia



"DODAJ



DO KOSZYKA"



pod



danym Towarem
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prezentowanym



na



Stronie



Internetowej



Sklepu.



Klient



po



skompletowaniu całości



zamówienia



i



wskazaniu w „KOSZYKU”



sposobu Dostawy oraz formy płatności,



składa zamówienie przez



wysłanie formularza zamówienia do Sprzedawcy,



wybierając



na



Stronie



Internetowej



Sklepu



przycisk



„Zamawiam i



płacę”.



Każdorazowo przed wysyłką zamówienia do Sprzedawcy,



Klient jest



informowany o łącznej



cenie za wybrany Towar i



Dostawę,



jak też



o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowiązany ponieść



w związku z Umową sprzedaży.



 



4.



Klient



składający



zamówienie



za



pośrednictwem



poczty



elektronicznej, przesyła je na adres e-mail podany przez Sprzedawcę



na Stronie Internetowej



Sklepu. Klient w wiadomości



przesyłanej



do



Sprzedawcy, podaje w szczególności: nazwę Towaru, kolor oraz jego



ilość,



spośród Towarów prezentowanych na Stronie Internetowej



Sklepu oraz swoje dane teleadresowe.



 



5.



Po otrzymaniu od Klienta drogą elektroniczną wiadomości



o której



mowa



w §3



ust.



4,



Sprzedawca



przesyła



Klientowi



zwrotną



wiadomość za pośrednictwem poczty elektronicznej,



podając swoje



dane rejestrowe,



cenę wybranych Towarów oraz



możliwe formy



płatności



oraz



sposób



Dostawy



wraz



z



jego



kosztem,



jak



też



informacje



o



wszystkich



dodatkowych



płatnościach



jakie



Klient



miałby ponieść



z



tytułu Umowy sprzedaży.



Wiadomość



zawiera



także



informację



dla



Klienta,



że



zawarcie



przez



niego



Umowy



sprzedaży za pośrednictwem poczty elektronicznej



pociąga za sobą



obowiązek zapłaty za zamówiony Towar.



Na podstawie podanych



przez



Sprzedawcę



informacji,



Klient



może



złożyć



zamówienie,



przesyłając



wiadomość



elektroniczną



do



Sprzedawcy



wskazując



wybraną formę płatności oraz sposób Dostawy.



 



6.



Złożenie zamówienia stanowi



złożenie Sprzedawcy przez



Klienta



oferty zawarcia Umowy sprzedaży Towarów będących przedmiotem



zamówienia.



 



7.



Po złożeniu zamówienia,



Sprzedawca przesyła na podany przez



Klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie jego złożenia.



 



8.



Następnie,



po



potwierdzeniu



złożenia



zamówienia,



Sprzedawca



przesyła



na



podany



przez



Klienta



adres



poczty



elektronicznej



informację



o



przyjęciu



zamówienia



do



realizacji.



Informacja



o przyjęciu zamówienia do realizacji jest oświadczeniem Sprzedawcy



o przyjęciu oferty, o której mowa w §3 ust. 6 powyżej i z chwilą jego



otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedaży.



 



9.



Po zawarciu Umowy sprzedaży, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej



warunki,



przesyłając



je



na



Trwałym nośniku



na



adres



poczty



elektronicznej



Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta adres



podczas składania zamówienia.



§ 4 Płatności
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1.



Ceny na Stronie Internetowej



Sklepu zamieszczone przy danym



Towarze stanowią ceny brutto i



nie zawierają informacji



odnośnie



kosztów Dostawy i



wszelkich innych kosztów,



które Klient



będzie



zobowiązany ponieść w związku z



Umową sprzedaży,



o których



Klient



będzie



poinformowany



przy



wyborze



sposobu



Dostawy



i składaniu zamówienia.



 



2.



Klient



może wybrać



następujące formy płatności



za zamówione



Towary:



 



a)



przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym



przypadku



realizacja



zamówienia



rozpoczęta



zostanie



po



przesłaniu Klientowi



przez Sprzedawcę potwierdzenia przyjęcia



zamówienia oraz po wpłynięciu środków na rachunek bankowy



Sprzedawcy);



 



b)



przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy z



opcją



odbioru osobistego w biurze Sprzedawcy



(w tym przypadku



realizacja



zamówienia



zostanie



rozpoczęta



niezwłocznie



po



przesłaniu Klientowi



przez Sprzedawcę potwierdzenia przyjęcia



zamówienia,



zaś Towar wydany zostanie w biurze Sprzedawcy,



po wpłynięciu środków na rachunek bankowy Sprzedawcy);



 



c)



przelew bankowy poprzez zewnętrzny system płatności



CashBill,



obsługiwany przez firmę CashBill



S.A.



z siedzibą w Dąbrowie



Górniczej



(w tym przypadku realizacja zamówienia rozpoczęta



zostanie po przesłaniu Klientowi przez Sprzedawcę potwierdzenia



przyjęcia



zamówienia



oraz



po



otrzymaniu przez



Sprzedawcę



informacji



z



systemu



CashBill



o



dokonaniu



płatności



przez



Klienta);



 



d)



gotówką za pobraniem,



płatność Dostawcy przy dokonywaniu



Dostawy



(w tym przypadku



realizacja



zamówienia



zostanie



rozpoczęta



po



przesłaniu



Klientowi



przez



Sprzedawcę



potwierdzenia przyjęcia zamówienia);



 



e)



gotówką



przy



odbiorze



osobistym –



płatność



w



biurze



Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamówienia zostanie



dokonana niezwłocznie po przesłaniu Klientowi przez Sprzedawcę



potwierdzenia przyjęcia zamówienia, zaś Towar wydany zostanie



w biurze Sprzedawcy).



 



3.



Klient



jest



każdorazowo informowany przez Sprzedawcę na Stronie



Internetowej



Sklepu o terminie w jakim jest



zobowiązany dokonać



płatności



za zamówienie w wysokości



wynikającej



z zawartej



Umowy



sprzedaży.



 



4.



W wypadku niewywiązania się przez Klienta z płatności



w terminie,



o którym mowa w §4 ust.



3 Regulaminu,



Sprzedawca wyznacza



Klientowi dodatkowy termin na dokonanie płatności i informuje o nim



Klienta na Trwałym nośniku.



Informacja o dodatkowym terminie na



dokonanie



płatności



zawiera



również



informację,



że



po



bezskutecznym upływie



tego



terminu,



Sprzedawca



odstąpi



od



Umowy sprzedaży.



W wypadku bezskutecznego upływu drugiego
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terminu na dokonanie płatności,



Sprzedawca prześle Klientowi



na



Trwałym nośniku



oświadczenie



o



odstąpieniu



od



umowy



na



podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.



§ 5 Dostawa



 



1.



Sprzedawca



realizuje



Dostawę



na



terytorium Rzeczypospolitej



Polskiej.



 



2.



Sprzedawca jest zobowiązany dostarczyć Towar będący przedmiotem



Umowy sprzedaży bez wad.



 



3.



Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej



Sklepu informację



o



liczbie



Dni



roboczych



potrzebnych



do



Dostawy



i



realizacji



zamówienia.



 



4.



Termin



Dostawy



i



realizacji



zamówienia



wskazany



na



Stronie



Internetowej



Sklepu liczony jest



w Dniach roboczych zgodnie z §4



ust. 2 Regulaminu.



 



5.



Zamówione Towary są dostarczane do Klienta za pośrednictwem



Dostawcy na adres wskazany w formularzu zamówienia.



 



6.



W dniu wysłania Towaru do Klienta (jeśli



nie wybrano możliwości



osobistego odbioru Towaru)



przekazywana jest



na adres



poczty



elektronicznej



Klienta informacja potwierdzająca nadanie przesyłki



przez Sprzedawcę.



 



7.



Klient



powinien zbadać doręczoną przesyłkę w czasie i



w sposób



przyjęty przy przesyłkach danego rodzaju.



W razie stwierdzenia



ubytku



lub



uszkodzenia



przesyłki



Klient



ma



prawo



żądać



od



pracownika Dostawcy spisania właściwego protokołu.



 



8.



Klient



ma



możliwość



odbioru



osobistego



zamówionego



Towaru.



Odbioru można



dokonać



w biurze



Sprzedawcy



w Dni



Robocze,



w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu, po



wcześniejszym ustaleniu



ze



Sprzedawcą



terminu



odbioru



za



pośrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.



 



9.



Sprzedawca dołącza do przesyłki



będącej



przedmiotem Dostawy



fakturę VAT obejmującą dostarczane Towary.



 



10. W przypadku nieobecności



Klienta pod wskazanym przez



niego



adresem,



podanym przy składaniu zamówienia jako adres Dostawy,



pracownik Dostawcy pozostawi



awizo lub podejmie próbę kontaktu



telefonicznego celem ustalenia terminu,



w którym Klient



będzie



obecny. W przypadku zwrotnego odesłania zamówionego Towaru do



Sklepu Internetowego przez Dostawcę,



Sprzedawca skontaktuje się



z Klientem drogą elektroniczną lub telefonicznie, ustalając ponownie



z Klientem termin i koszt Dostawy.



§ 6 Rękojmia (reklamacja)



 



1.



Sprzedawca



zapewnia



Dostawę



Towaru



pozbawionego



wad



fizycznych i



prawnych.



Sprzedawca jest



odpowiedzialny względem
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Klienta, jeżeli Towar ma wadę fizyczną lub prawną (rękojmia).



 



2.



Jeżeli Towar ma wadę, Klient może:



 



a)



złożyć



oświadczenie



o



obniżeniu



ceny



albo



odstąpieniu



od



Umowy sprzedaży,



chyba że Sprzedawca niezwłocznie i



bez



nadmiernych niedogodności



dla Klienta wymieni



Towar wadliwy



na wolny od wad albo wadę usunie.



 



Ograniczenie



to



nie



ma



zastosowania,



jeżeli



Towar



był



już



wymieniony lub naprawiany przez sprzedawcę albo Sprzedawca



nie uczynił



zadość obowiązkowi



wymiany Towaru na wolny od



wad lub usunięcia wad.



Klient



może zamiast



zaproponowanego



przez Sprzedawcę usunięcia wady żądać wymiany Towaru na



wolny od wad albo zamiast



wymiany Towaru żądać usunięcia



wady,



chyba że doprowadzenie rzeczy do zgodności



z umową



w



sposób



wybrany



przez



Klienta



jest



niemożliwe



albo



wymagałoby nadmiernych kosztów w porównaniu ze sposobem



proponowanym przez



Sprzedawcę.



Przy



ocenie



nadmierności



kosztów uwzględnia się wartość Towaru wolnego od wad,



rodzaj



i



znaczenie stwierdzonej



wady,



a także bierze się pod uwagę



niedogodności,



na



jakie



narażałby



Klienta



inny



sposób



zaspokojenia.



 



b)



żądać



wymiany



Towaru



wadliwego



na



wolny



od



wad



albo



usunięcia wady.



Sprzedawca jest



obowiązany wymienić Towar



wadliwy na wolny od wad lub usunąć wadę w rozsądnym czasie



bez nadmiernych niedogodności dla Klienta.



 



Sprzedawca może odmówić zadośćuczynienia żądaniu Klienta,



jeżeli



doprowadzenie do zgodności



z Umową sprzedaży Towaru



wadliwego w sposób wybrany przez Klienta jest niemożliwe lub



w porównaniu z drugim możliwym sposobem doprowadzenia do



zgodności



z



Umową



sprzedaży



wymagałoby



nadmiernych



kosztów. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.



 



3.



Klient, który wykonuje uprawnienia z tytułu rękojmi, jest obowiązany



dostarczyć rzecz wadliwą na adres Sprzedawcy.



W wypadku Klienta



będącego Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.



 



4.



Sprzedawca



odpowiada



z



tytułu



rękojmi,



jeżeli



wada



fizyczna



zostanie stwierdzona przed upływem dwóch lat od wydania Towaru



Klientowi.



Roszczenie o usunięcie wady lub wymianę Towaru na



wolny od wad przedawnia się z upływem roku,



lecz termin ten nie



może zakończyć się przed upływem terminu określonego w zdaniu



pierwszym.



W tym terminie



Klient



może



odstąpić



od



Umowy



sprzedaży lub złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny z powodu wady



Towaru.



Jeżeli



Klient



żądał



wymiany Towaru na wolny od wad lub



usunięcia wady,



termin do odstąpienia od Umowy sprzedaży lub



złożenia oświadczenia o obniżeniu ceny rozpoczyna się z



chwilą



bezskutecznego upływu terminu do wymiany Towaru lub usunięcia



wady.



 



W



przypadku



Klienta



będącego



Przedsiębiorcą,



Sprzedawca
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odpowiada z tytułu rękojmi przed upływem 1 roku od dnia Dostawy.



 



5.



Wszelkie reklamacje związane z



Towarem lub realizacją Umowy



sprzedaży,



Klient



może



kierować



w formie



pisemnej



na



adres



Sprzedawcy.



 



Reklamowany



Towar



należy



dostarczyć



lub



przesłać



na



adres:



RBC PLUS  



 sp. z o.o., ul. Puławska 426, (02-884) Warszawa.



 



6.



Sprzedawca



w ciągu



14



dni



od



dnia



żądania



zawierającego



reklamację,



ustosunkuje się do reklamacji



Towaru lub reklamacji



związanej z realizacją Umowy sprzedaży zgłoszonej przez Klienta.



 



7.



Klient



może



zgłosić



Sprzedawcy



reklamację



w



związku



z



korzystaniem z



usług



nieodpłatnych



świadczonych



drogą



elektroniczną



przez



Sprzedawcę.



Reklamacja



może



być



złożona





w formie elektronicznej



i



przesłana na adres nts@tanake.com.pl.



W zgłoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrzeć opis zaistniałego



problemu.



Sprzedawca niezwłocznie,



lecz nie później



niż w terminie



14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.



§ 7 Gwarancja



 



1.



Towary sprzedawane przez Sprzedawcę mogą być objęte gwarancją



udzieloną przez producenta Towaru bądź dystrybutora.



 



2.



W wypadku Towarów objętych gwarancją,



informacja



dotycząca



istnienia i treści gwarancji jest każdorazowo prezentowana na Stronie



Internetowej Sklepu.



§ 8 Odstąpienie od Umowy sprzedaży (zwroty)



 



1.



Klient będący Konsumentem,



który zawarł



Umowę sprzedaży,



może



w terminie 14 dni odstąpić od niej bez podawania przyczyny.



 



2.



Bieg terminu na odstąpienie od Umowy sprzedaży rozpoczyna się od



chwili objęcia Towaru w posiadanie przez Konsumenta.



 



Adres do zwrotu:



RBC PLUS 



sp.



z o.o.,



ul.



Puławska 426,



(02-884) Warszawa.



 



Konsument



może



odstąpić



od



Umowy



sprzedaży



składając



Sprzedawcy



oświadczenie



o



odstąpieniu.



Oświadczenie



to



może



zostać



złożone przykładowo



pisemnie na



adres



Sprzedawcy,



za



pośrednictwem



poczty



elektronicznej



na



adres



Sprzedawcy.



Oświadczenie można złożyć



na formularzu,



którego wzór



został



zamieszczony przez Sprzedawcę na Stronie Internetowej





Sklepu pod



adresem:



Formularz odstąpienia.



Do zachowania terminu wystarczy



wysłanie oświadczenia przed jego upływem.



 



Konsument



może



odstąpić



od



Umowy



sprzedaży,



składając



Sprzedawcy



oświadczenie



o



odstąpieniu



za



pośrednictwem



formularza udostępnionego na stronie internetowej



pod adresem:





Elektroniczny



Formularz



odstąpienia.



Do



zachowania



terminu



wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.



Sprzedawca
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niezwłocznie



potwierdza



Konsumentowi



otrzymanie



formularza



złożonego za pośrednictwem strony internetowej.



 



3.



W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży, jest ona uważana za



niezawartą.



 



4.



Jeśli



Konsument



złożył



oświadczenie



o



odstąpieniu



od



Umowy



sprzedaży zanim Sprzedawca przyjął



jego ofertę,



oferta przestaje



wiązać.



 



5.



Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie,



nie później



niż w terminie



14 dni



od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu



od Umowy sprzedaży,



zwrócić mu wszystkie dokonane przez niego



płatności, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. Sprzedawca



może



wstrzymać



się



ze



zwrotem płatności



otrzymanych



od



Konsumenta



do



chwili



otrzymania



z



powrotem Towaru



lub



dostarczenia przez Klienta dowodu odesłania Towaru,



w zależności



od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.



 



6.



Jeżeli Konsument korzystający z prawa do odstąpienia wybrał sposób



dostarczenia Towaru inny niż



najtańszy zwykły sposób Dostawy



oferowany przez Sprzedawcę,



Sprzedawca nie jest



zobowiązany do



zwrotu



Konsumentowi



poniesionych



przez



niego



dodatkowych



kosztów.



 



7.



Konsument ma obowiązek zwrócić Towar Sprzedawcy niezwłocznie,



jednak nie później



niż w terminie 14 dni



od dnia,



w którym odstąpił



od Umowy sprzedaży.



Do zachowania terminu wystarczy odesłanie



Towaru na adres Sprzedawcy przed upływem tego terminu.



 



8.



W wypadku odstąpienia Klient



będący Konsumentem ponosi



tylko



bezpośrednie koszty zwrotu Towaru.



 



9.



Jeśli ze względu na swój charakter Towar nie może zostać w zwykłym



trybie



odesłany



pocztą,



Sprzedawca



informuje



Konsumenta



o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej Sklepu.



 



10. Konsument



ponosi



odpowiedzialność



za



zmniejszenie



wartości



Towaru będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający



poza



sposób



konieczny



do



stwierdzenia



charakteru,



cech



i funkcjonowania Towaru.



 



11. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności



przy użyciu takiego samego



sposobu zapłaty,



jakiego użył



Konsument



chyba,



że Konsument



wyraźnie zgodził



się na inny sposób zwrotu,



który nie wiąże się dla



niego z żadnymi kosztami.



§ 9 Usługi nieodpłatne



 



1.



Sprzedawca świadczy na rzecz Klientów,



drogą elektroniczną usługi



nieodpłatne:



 



a)



Formularz kontaktowy;



 



b)



Newsletter.



 



2.



Usługi



wskazane



w §9



ust.



1



powyżej



świadczone



są



7



dni



w tygodniu, 24 godziny na dobę.
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3.



Sprzedawca zastrzega sobie możliwość wyboru i



zmiany rodzaju,



form,



czasu



oraz



sposobu



udzielania



dostępu



do



wybranych



wymienionych



usług,



o



czym poinformuje



Klientów w sposób



właściwy dla zmiany Regulaminu.



 



4.



Usługa



Formularz



kontaktowy



polega



na



wysłaniu



za



pomocą



formularza



umieszczonego



na



Stronie



Internetowej



Sklepu



wiadomości do Sprzedawcy.



 



5.



Rezygnacja z usługi nieodpłatnej Formularz kontaktowy, możliwa jest



w każdej



chwili



i



polega na zaprzestaniu wysyłania zapytań do



Sprzedawcy.



 



6.



Z usługi



Newsletter może skorzystać każdy Klient,



który wprowadzi



swój adres poczty elektronicznej, wykorzystując w tym celu formularz



rejestracyjny



udostępniony



przez



Sprzedawcę



na



Stronie



Internetowej



Sklepu.



Po



przesłaniu



wypełnionego



formularza



rejestracyjnego,



Klient



otrzymuje niezwłocznie,



drogą elektroniczną



na adres poczty elektronicznej



podany w formularzu rejestracyjnym



potwierdzenie przez Sprzedawcę. Z tą chwilą zawarta zostaje umowa



o świadczenie drogą elektroniczną usługi Newsletter.



 



7.



Usługa Newsletter polega na przesyłaniu przez Sprzedawcę, na adres



poczty



elektronicznej,



wiadomości



w



formie



elektronicznej



zawierającej



informacje o nowych produktach lub usługach w ofercie



Sprzedawcy.



Newsletter



przesyłany



jest



przez



Sprzedawcę



do



wszystkich Klientów, którzy dokonali subskrypcji.



 



8.



Każdy



Newsletter



kierowany



do



danych



Klientów



zawiera,



w szczególności:



informację o nadawcy,



wypełnione pole „temat”,



określające treść przesyłki



oraz informację o możliwości



i



sposobie



rezygnacji z usługi nieodpłatnej Newsletter.



 



9.



Klient



może



w



każdej



chwili



zrezygnować



z



otrzymywania



Newsletter’a przez wypisanie się z subskrypcji



za pośrednictwem



odnośnika



zamieszczonego



w każdej



wiadomości



elektronicznej



wysłanej w ramach usługi Newsletter lub za pośrednictwem aktywacji



odpowiedniego pola w Koncie Klienta.



 



10. Sprzedawca jest



uprawniony do zablokowania dostępu do usług



nieodpłatnych,



w przypadku



działania



przez



Klienta



na



szkodę



Sprzedawcy lub innych Klientów, naruszenia przez Klienta przepisów



prawa lub postanowień Regulaminu,



a także,



gdy zablokowanie



dostępu



do



usług



nieodpłatnych



jest



uzasadnione



względami



bezpieczeństwa -



w szczególności:



przełamywaniem przez Klienta



zabezpieczeń



Strony



Internetowej



Sklepu



lub



inne



działania



hakerskie.



Zablokowanie



dostępu



do



usług



nieodpłatnych



z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbędny do rozwiązania



kwestii



stanowiącej



podstawę



zablokowania



dostępu



do



usług



nieodpłatnych.



§ 10 Ochrona danych osobowych
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1.



Administratorem



danych



osobowych



Klientów



przekazanych



Sprzedawcy



dobrowolnie



w ramach



składanych



zamówień



oraz



w ramach świadczenia przez Sprzedawcę usług drogą elektroniczną



lub w ramach innych okoliczności



określonych w Regulaminie,



jest



Sprzedawca.



 



2.



Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientów w celu realizacji



zamówień, świadczenia przez Sprzedawcę usług drogą elektroniczną



oraz innych celów określonych w Regulaminie. Dane są przetwarzane



wyłącznie na podstawie przepisów prawa lub zgody wyrażonej



przez



Klienta zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.



 



3.



Zbiór



danych osobowych przekazanych Sprzedawcy zgłaszany jest



przez



Sprzedawcę



Generalnemu



Inspektorowi



Ochrony



Danych



Osobowych.



 



4.



Klient



przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie,



z



tym jednak zastrzeżeniem,



że niepodanie określonych danych



w



procesie



składania



zamówienia



uniemożliwia



jego



złożenie



i realizację.



 



5.



Każdy kto przekaże Sprzedawcy swoje dane osobowe,



ma prawo



dostępu do ich treści oraz do ich poprawiania.



 



6.



Sprzedawca



zapewnia



możliwość



usunięcia



danych



osobowych



z



prowadzonego



zbioru.



Sprzedawca



może



odmówić



usunięcia



danych osobowych, jeżeli Klient nie uregulował wszystkich należności



wobec



Sprzedawcy



lub



naruszył



obowiązujące



przepisy



prawa,



a zachowanie danych osobowych jest niezbędne do wyjaśnienia tych



okoliczności i ustalenia odpowiedzialności Klienta.



 



7.



Sprzedawca chroni



przekazane mu dane osobowe oraz



dokłada



wszelkich starań w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym



dostępem lub wykorzystaniem.



 



8.



Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta Dostawcy w zakresie



niezbędnym do realizacji Dostawy.



 



9.



W przypadku,



gdy



Klient



wybierze



płatność



poprzez



system



cashbill.pl,



jego



dane



osobowe



są



przekazywane



w zakresie



niezbędnym dla realizacji



płatności



spółce CashBill



S.A.



z siedzibą



w Dąbrowie



Górniczej



(41-300 Dąbrowa



Górnicza,



ul.



Tadeusza



Rejtana 20),



wpisanej



do rejestru przedsiębiorców prowadzonego



przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach,



Wydział



VIII



Gospodarczy



Krajowego



Rejestru



Sądowego



pod



numerem KRS



0000323297.



§ 11 Rozwiązanie umowy (nie dotyczy Umów sprzedaży)



 



1.



Zarówno



Klient,



jak



i



Sprzedawca



mogą



rozwiązać



umowę



o świadczenie usług drogą elektroniczną w każdym czasie i



bez



podania przyczyn, z zastrzeżeniem zachowania praw nabytych przez



drugą stronę przed rozwiązaniem ww.



umowy oraz



postanowień



poniżej.
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2.



Strony



mogą



rozwiązać



umowę



o



świadczenie



usługi



drogą



elektroniczną



poprzez



złożenie



stosownego



oświadczenia



woli,



w szczególności



przy



użyciu



dowolnego



środka



komunikacji



na



odległość,



w sposób umożliwiający drugiej



stronie zapoznanie się



z nim.



§ 12 Postanowienia końcowe



 



1.



Sprzedawca



ponosi



odpowiedzialność



z



tytułu niewykonania



lub



nienależytego



wykonania



umowy,



lecz



w



przypadku



umów



zawieranych z



Klientami



będącymi



Przedsiębiorcami



Sprzedawca



ponosi



odpowiedzialność tylko w przypadku umyślnego wyrządzenia



szkody i



w granicach rzeczywiście poniesionych strat



przez Klienta



będącego Przedsiębiorcą.



 



2.



Treść



niniejszego



Regulaminu



może



zostać



utrwalona



poprzez



wydrukowanie, zapisanie na nośniku lub pobranie w każdej



chwili



ze



Strony Internetowej Sklepu.



 



3.



W przypadku



powstania



sporu



na



gruncie



zawartej



Umowy



sprzedaży,



strony będą dążyły do rozwiązania sprawy polubownie.



Prawem właściwym dla rozstrzygania wszelkich sporów powstałych



na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.



 



4.



Każdy



Klient



może



skorzystać



z



pozasądowych



sposobów



rozpatrywania reklamacji



i



dochodzenia roszczeń.



W tym zakresie



możliwe jest



skorzystanie przez



Klienta z



mediacji.



Listy stałych



mediatorów oraz istniejących ośrodków mediacyjnych przekazywane



są i



udostępniane przez Prezesów właściwych Sądów Okręgowych.



Klient



będący



Konsumentem



może



również



skorzystać



z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji



i



dochodzenia



roszczeń poprzez złożenie swojej



skargi



za pośrednictwem unijnej



platformy



internetowej



ODR,



dostępnej





pod



adresem:



http://ec.europa.eu/consumers/odr/



 



5.



Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.



Wszystkie zamówienia przyjęte przez Sprzedawcę do realizacji



przed



dniem wejścia



w życie



nowego



Regulaminu są



realizowane



na



podstawie



Regulaminu,



który



obowiązywał



w



dniu



składania



zamówienia przez



Klienta.



Zmiana Regulaminu wchodzi



w życie



w terminie 7 dni



od dnia opublikowania na Stronie Internetowej



Sklepu.



Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni



przed wejściem



w życie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocą



wiadomości



przesłanej



drogą elektroniczną zawierającej



odnośnik do



tekstu zmienionego Regulaminu.



W razie,



gdy Klient



nie akceptuje



nowej



treści



Regulaminu obowiązany jest



zawiadomić o tym fakcie



Sprzedawcę,



co



skutkuje



rozwiązaniem



umowy



zgodnie



z



postanowieniami §11 Regulaminu.



 



6.



Regulamin wchodzi w życie z dniem 29.04.2016 r.
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